
Leerlijnen voor betaalde en vrijwillige medewerkers
Oekraïne

Hieronder staan routes van mogelijk te volgen leerlijnen voor medewerkers Oekraïne. 

Toelichting:

De maatschappelijke begeleiding beslaat een breed terrein, het gaat hier om coaches 
vestiging, coaches integratie, spreekuurmedewerkers. Binnen VluchtelingenWerk worden 
niet overal dezelfde benamingen gebruikt. Het is dan ook van belang om samen met de 
teamleider te kijken welke trainingen bij jouw specifieke taken passen. 

Onder het kopje ‘Vrijwillig medewerkers maatschappelijke begeleiding’ staat alleen de leerlijn
voor maatschappelijk begeleiders vermeld. Mocht je arbeidscoach, taalcoach of budgetcoach
zijn, kijk dan bij de leerlijn integratie. 

Basiscursus

Voor iedereen begint de leerlijn met de basiscursus. Aanmelden voor de Basiscursus kan via
de digitale leeromgeving.

Ook zijn de volgende E-learning modules voor iedereen van belang: 

E-learnings 

• Hoe gaan we om met privacy 

• Wegwijs in de ICT programma’s van VluchtelingenWerk 

• VluchtelingenVolgSysteem - VVS 

Leerlijn maatschappelijk begeleiders 
Bij voorkeur te volgen binnen twee jaar na je start bij VluchtelingenWerk: 

• Training Begeleiden naar zelfredzaamheid 

• Training Coachingsvaardigheden 

• Training Interculturele Communicatie 

• Training Omgaan met dwingend en agressief gedrag 

Leerlijn juridisch begeleiders 
Voor de voorlichting/ juridische begeleiding van derdelanders zijn de volgende cursussen van
belang: 

• Cursus Juridische begeleiding derdelanders 

• Training Voorlichtingsvaardigheden derdelanders 



Voor het volgen van deze cursussen wordt aangeraden de volgende E-learning modules 
door te nemen: 

• Vluchtverhaalanalyse 

• Dublin 

• Herkenning mensenhandel 

• Vluchtweb 

Eventuele verdieping voor juridisch begeleiders is te vinden in de reguliere leerlijnen 
juridisch: ‘Juridische begeleiding in de asielprocedure’ en ‘Uitgeprocedeerden en terugkeer’ 

Binnen het project Time4You Oekraine: de cursus Time4You Oekraine 

Leerlijn betaalde medewerkers 
Wij adviseren de training Coachend Leidinggeven (uitsluitend voor leidinggevenden) binnen 
één jaar na de basiscursus te volgen. De overige trainingen zijn in willekeurige volgorde 
geplaatst. Je kunt met je leidinggevende overleggen welke voor jou het meest relevant zijn of
prioriteit hebben. 

Trainingen gericht op de interne organisatie:

• Training Coachend leidinggeven I en vervolgtraining deel II 

• Training Conflicthantering 

• Training Verandermanagement 

Trainingen gericht op de interne organisatie in relatie tot de externe omgeving: 

• Training Projectmatig en resultaatgericht werken 

• Training Positioneren, onderhandelen en acquisitie

________________________________________________________________________

Alle cursussen, trainingen en e-learnings vind je terug op het opleidingsportaal (DLO: 
https://leren.vluchtelingenwerk.nl) van de VluchtelingenWerk Academie. 

Heb je vragen over deze leerlijnen? Neem dan contact op met het secretariaat van de 
VluchtelingenWerk Academie, via e-mail: academie@vluchtelingenwerk.nl of telefoon: 
020 – 3467 333
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